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INFORME DE PROGRESO

CARTA DE COMPROMISO

Barcelona, 08/ de septiembre de 2022

Muy Sres. Nuestros,

Este 2022 sigue siendo para nuestra compafia un afio de importantes metas y logros. Hemos aumentado el
portfolio de nuestros servicios y hemos invertido en la mejora continua de nuestros procedimientos vy
procesos.

Por otro lado, tenemos mayor nimero de clientes que utilizan nuestros servicios y hemos incorporado mas de
50 personas de personal entre Abinitio y sus filiales durante este 2022.

En este afo, seguimos desarrollando el plan de medio ambiente y de calidad que ya empezamos cuando
logramos la certificacion en las normas ISO 9001 y 14001 en el 2021.

De forma voluntaria, hemos llevado a cabo una auditoria completa de LOPD para garantizar y mejorar
nuestros procesos internos.

Para mejorar la vida de nuestros trabajadores, hemos cambiado el hardware con tecnologia mas moderna,
gue consume menos energia y que hace mas llevadero el dia a dia.

Asimismo, hemos incorporado la utilizacidn de papel reciclado en nuestras impresoras.

Su uso queda restringido a aquellos documentos que son estrictamente necesarios que sean impresos.

Asi pues, para este 2023, queremos mantener las acciones sobre calidad y medio ambiente y centraremos
especialmente en la busqueda de nuevos clientes y servicios, que nos permitan diversificar y ampliar el capital
humano y tecnoldgico.

Nuestro propdsito es el de renovar nuestro compromiso con la implantacién y desarrollo de los 10 Principios
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y
anticorrupcidon. Como objetivos prioritarios nos centramos en el mantenimiento del empleo con parametros
de igualdad tanto en género como edad de los trabajadores, y en la consecucion de nuestros objetivos
desarrollados en nuestra politica de gestién de calidad y medio ambiente.

En espera de sus noticias, reciban un cordial saludo.

Andreas Kubek
CEO
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DATOS GENERALES

Nombre Completo (Razén Social)
Abinitio Consulting, S.L.U
Tipo de empresa

PYME

Direccion

Abinitio Consulting, S.L.U
Localidad

Barcelona

Provincia

Barcelona

Comunidad Auténoma
Catalufia

Direcciéon Web
http://www.abinitio.es
Numero total de empleados
72

Facturacion / Ingresos en € (Cantidades sujetas al tipo
de cambio S/€)

3.339.215€

MODELO DE NEGOCIO Y
ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Servicios Profesionales

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios

Areas de Consultoria: - Estratégica - Negocio /
organizacién - Tecnoldgica - Data management
Servicios - BPO - Atencion al cliente - Atencion de
reclamaciones - Gestién integral de facturacién -
Gestidn comercial - Gestion del cobro - Gestidn juridica
- Gestion del fraude - Back Office

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccidn

Espafia

Organigrama de su entidad

Anexo I

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo érgano de

gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

CEO

SELECCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES
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Grupos de interés mas significativos: (Los grupos de
interés configuran su Informe de Progreso)

Empleados, Clientes, Proveedores, Administracién
Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés

Nuestro trabajo consiste en disefar e implementar

soluciones de valor afiadido para la sostenibilidad del

negocio de nuestros clientes. Por tanto, como servicio,

nuestra sostenibilidad se basa fundamentalmente en:

e Entender a nuestros clientes

e Proximidad y/o dependencia de nuestros grupos de
interés

e Adecuar una solucion a partir del esfuerzo y Know
How de nuestros empleados

e Alinear las aportaciones de nuestros proveedores
para la suma del resultado final

Cémo se estd difundiendo el Informe de Progreso a
los grupos de interés

El Informe se difunde:

1. En mencién especial en las ofertas de
colaboracién que presentamos a nuestros clientes y
clientes potenciales

2. Exposicién en la propia pagina web y redes
sociales en las que ABINITIO esta presente:
Linkedin, Facebook, Twitter y Google My Business
(G+)

3. A través de la politica de contratacidn de
servicios

4. A través de las politicas de promocién interna

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los
cuales la empresa reporta informacion en el
Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, si
existen

El alcance previsto es todo el ambito y alcance de
los servicios de nuestra Compaifiia. En este sentido,
no prevemos limitaciones.

Cdémo se ha establecido la materialidad o definido
los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso

Segun lo definido en el apartado de “Grupos de
Interés” asumimos un triple compromiso:

e Asegurar los niveles de calidad en la entrega,
mantenimiento y evaluacién del servicio prestado a
nuestros clientes

e Primar y retener el capital humano, fomentando
la promocidn interna frente a la contratacion
externa

e Contar con proveedores que luchan por construir
una sociedad mas justa, solidaria y respetuosa con
la diversidad

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria

afio calendario
Ciclo de presentacidon del Informe de Progreso

anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?

No

Otra informacion relevante

Anexo IV: Certificados ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO

14001:2015, sistemas de Gestidn Integrada de
Calidad y Medio Ambiente.
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METODOLOGIA

El presente Informe de Progreso esta basado en la
metodologia de Reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo
del contexto empresarial actual ha hecho

necesario adquirir un compromiso sélido con los

distintos grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacién integral de la RSE en el seno de

cualquier organizacidn. Esto permitird a las

Informe de Progreso | 8




INFORME DE PROGRESO 2022

entidades anticipar posibles riesgos u oportunidades y
establecer politicas, acciones, herramientas e
indicadores de seguimiento como los que se recogen en

el presente informe.

Para la elaboracién del siguiente Informe de Progreso
hemos desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. ldentificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacidon de las tematicas.

Acciones/Proyectos: |las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar
planificadas en el tiempo y disefiadas en base al grupo
de interés al que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las  acciones
implementadas. Proporcionan las herramientas para
controlar el cumplimiento de las politicas y ayuda a
detectar fallos en el sistema de gestién para su

posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,
acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afio, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
-)‘l“(-

NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas

Elementos aplicados por
grupos de interés

H Clientes

B Empleados

H Proveedores

B Accionistas

B Administracion

= Comunidad

Medioambiente

Informe de Progreso | 11



INFORME DE PROGRESO 2022

IGRUPO DE INTERES
Cliente's
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Tratamiento optimo de ias bases
de datos de clientes

Ley de Proteccion de Datos Espafiola - Politica

Aylicamos y apoyamos la LOPD, es decir todos los
praceptos de la Ley de Proteccién de Datos Espafiola.
Ceda 2 aios llevamos a cabo una auditoria para
demostrar y asegurar que estamos cumpliendo con la
LC PD e identificar y aplicar mejoras en nuestros
procesos de LOPD.

Farmacion en seguridad de la informacién - Accién /
Proyecto

Tenemos estrictos protocolos de proteccién de datosy
fo'mamos a todos nuestros empleados quienes,
acemas, firman un documento de confidencialidad
cuando ingresan en la empresa.

Documentos adjuntos: Anexo 111

Informacion transparente al
cliente y lucha contra la

corrupcion

La practica totalidad de nuestros clientes poseen
uri tamafio, una implantacion social y un impacto
er su entorno en el que la transparencia de la

ge stidn y prestacion de servicios, asi como las

m adidas anticorrupcion y conductas éticas son
claves para la sostenibilidad de nuestra compaiia.

Pc litica de Compras - Politica

Se ha desarrollado un procedimiento especifico relativo
a la compra de material, equipos y servicios con el

ok jetivo de establecer la metodologia utilizada para
llevar a cabo la formalizacién de las solicitudes de

m iterial, equipos o servicios, asi como de la posterior

tramitacién de los pedidos.

La cadena de suministros y procedimientos de comprzis
es revisada periddicamente para garantizar que cump e
con nuestro compromiso con los derechos humanos.
Transparencia - Politica

Disponemos de politicas y cldusulas de variables
salariales atendiendo al beneficio de la compaiiia, con el
fin de incrementar la transparencia de cuentas.
Ademas, hemos comunicado nuestra Politica de Calidiad
y Medioambiente a todos nuestros clientes.

Politica de regalos - Politica
En Abinitio se ha desarrollado el documento de la
Politica de regalos.

Documentos adjuntos: Anexo V
Comunicacion - Accién / Proyecto

Existe un canal de comunicacion especifico para cada
cliente, existiendo un responsable que verifica la calidad
del servicio. La comunicacién con los clientes puede
llevarse a cabo a través de diversas vias: teléfono,
correo electrdnico, videollamada y/o personalmente. En
todos los canales de comunicacidn con el cliente los
responsables realizan controles de calidad para
garantizar el buen servicio con el cliente.

Accesibilidad de los productos y

servicios

Teniendo en cuenta el tipo de clientes a los que
dirigimos nuestros servicios, bien conocidos en el
mercado, este principio resulta de obligado
cumplimiento

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Disponemos de un cédigo Etico y de Conducta en el qiie
se manifiesta nuestro compromiso con los derechos
humanos, asi como la existencia de un canal de
denuncia. Dicho cédigo ético es comunicado a todos los
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empleados, pero que también es declarado a clientes y
proveedores.

Creacién de una nueva Pagina Web - Accién / Proyecto

En la pagina web de Abinitio se pretende dar toda la
informacidn sobre los servicios que ofrecemos, quienes
somos y que hacemos.

En este 2022-23 vamos a realizar una mejora en la web,
explicando las nuevas areas de negocio y explicando los
procesos y las mejoras internas. Queremos aumentar la
transparencia y la cercania en la comunicaciéony en la
imagen que ofrecemos y sobre todo, explicar

claramente todos los servicios que podemos realizar.
Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

La comunicacién con nuestros clientes se da a través de
nuestros Project Manager. Ellos son los encargados de

la constante comunicacion y seguimiento del cliente. La
satisfaccién del cliente es para nosotros prioritario.

Documentos adjuntos: Anexo VI
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Impulsar la sensibilizacion en

materia medioambiental
Fomentamos la adopcion de la "oficina sin papel"
para nuestros empleados, proveedores y clientes,
completdndola con una préctica continua de
tratamiento de residuos y recogida selectiva.
Asimismo, se ha compartido con todos los
empleados nuestros objetivos y politicas vinculadas
a la gestidn de calidad y medioambiente. Este
ultimo afio nos hemos certificado en las

normas ISO 9001 y 14001 (sistemas de gestién de
calidad y medioambiente)

Politica de Reducciéon de Consumo - Politica

Hemos potenciado el trabajo sin papel, minimizando el
consumo de este, asi como de los fungibles de las
impresoras.

Estamos potenciando la comunicacion via elementos
electronicos.

En las nuevas oficinas se han instalado luces LED para
reducir el consumo de electricidad.

Politica de Reciclaje - Politica
Reciclamos papel, envases de plastico, pilas y toner de

impresora. Disponemos de diversos contenedores
distribuidos por toda la oficina para facilitar el reciclaje.

Igualdad de género

Plan de Igualdad - Politica
La Direccién de la compaiiia estd comprometida con
nuestro plan de igualdad ya que creemos firmemente

en los principios de igualdad entre los trabajadores.

Medidas de conciliacion - Politica

Después de la pandemia, hemos seguido
implementando nuestra politica de conciliacion para
facilitar la vida a nuestros empleados y sus familias.

Fomentar la igualdad entre géneros y el
empoderamiento de las mujeres - Accion / Proyecto

Hemos seguido contratando a mujeres de todas las
edades, especialmente a mujeres mayores de 55 afios
con dificultad de conseguir puestos adecuados en el
mercado actual de trabajo. Luchamos por la igualdad
Salarial siguiendo el compromiso del gobierno con la
declaracidn Salarial del 22 de febrero donde se reafirma
en su compromiso con la igualdad retributiva.

Sensibilizacion interna sobre no discriminacion e
igualdad de oportunidades - Accién / Proyecto

Se ha formado un grupo de mandos intermedios entre
Direccién y Plantilla, Clientes y Proveedores. Este
puesto de mando intermedio es una pieza clave de la
empresa para trasladar nuestras politicas y valores a
toda la organizacion.

Este equipo de mandos intermedios y aquellos talentos
gue puedes asumir este rol en el futuro, han realizado
un programa de formacidon sobre liderazgo creado y
disefiado especialmente para nosotros. Dicho curso
consiste en 6 médulos distribuidos en dos dias durante
14 meses. Varios de estos mddulos y ejercicios de role-
plays han incorporado y potenciado la sensibilizacion de
la no discriminacién

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Compromiso con los Derechos

Humanos

En nuestra entidad estamos completamente
comprometidos con la erradicacién del trabajo
forzoso e infantil, asi como con la libertad de
afiliacion y negociacidén colectiva. La totalidad
de nuestros empleados estan cubiertos por el
convenio colectivo.
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Insercion y accesibilidad de
personas con discapacidad

Tenemos en plantilla una persona con
discapacidad y estamos en la busqueda
constante de personas con discapacidad que
pueden realizar tareas de valor dentro de
Abinitio

derechos humanos asi como la existencia de un canal
de denuncia. Dicho cédigo ético es comunicado a
todos los empleados, pero que también es declarado a
clientes y proveedores.

Plan de Igualdad - Politica

Disponemos de un Plan certificado de igualdad y esta
plenamente integrado en todos los ambitos de Ia

Proyecto de Cumplimiento de la Ley LISMI - Politica

Damos cumplimiento a la Ley LISMI, ya que tenemos a
3 personas en plantilla con discapacidad.

Normativa Interna - Politica

Tenemos publicada la Normativa Interna de la
empresa de forma estructurada. Siempre que hay
nuevas contrataciones, se hace extensible la
normativa interna de la empresa. Ademas, estd
disponible en el Servidor para todos los trabajadores
puedan consultarla en cualquier momento.

Difusidn de la politica - Accion / Proyecto

Se hacen reuniones de equipo con la Direccién de
RRHH y los responsables de cada departamento para
difundir la normativa interna, procedimientos, etc. y
aclarar también cualquier duda que pueda surgir entre
los empleados.

Ambiente laboral

El departamento de RRHH vela por la mejoray
cuidado del clima laboral en la organizacion,
organiza la normativa y formaliza la comunicacidn
interna

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Disponemos de un cédigo Etico y de Conducta en el
gue se manifiesta nuestro compromiso con los

empresa.

Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos humanos

Abinitio se compromete a respetar y apoyar los
derechos humanos en todas sus actuaciones y
exigir lo mismo a sus clientes y proveedores.

Formacion de los empleados - Accién / Proyecto

Durante el 2021-22 se estan realizando Planes de
Formacidn para los empleados y en ellos se han tenido
en cuenta la formacién en aspectos de derechos
humanos.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de Prevencidn de Riesgos Laborales - Politica

Como indica la legislacién, se tienen en cuenta todas las
recomendaciones del servicio externo de PRL Yy se llevan
a cabo las politicas obligatorias, tales como proporcién
de material ergondmico si es preciso o adecuacion del
puesto de trabajo.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica

Se han ofrecido las revisiones de salud a todos los
empleados de la firma.
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Se realizan revisiones médicas anuales voluntarias a
todos nuestros empleados

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Semestralmente se envia a todos los empleados/as una
encuesta de satisfaccidon laboral con el objetivo de
promover iniciativas para la mejora de la calidad en la
prestacidon del servicio a clientes, asi como facilitar los
medios y condiciones de trabajo idéneas en los
respectivos puestos de trabajo.

Evaluacion semestral de desempefio - Herramienta de
Seguimiento

Semestralmente se realizan  evaluaciones de
desempeio de todo el personal. Como se indica en
nuestra politica de Recursos Humanos, el personal
adscrito a un determinado puesto de trabajo debe ser
evaluado, en cuanto a su formacién y competencia
demostrada, por su superior jerarquico inmediato.

Oportunidades para jovenes con
talento

Disponemos de acuerdos estables con Centros
Especiales de Trabajo (CET), primando su
incorporacion en nuestra cadena de servicio en
todos nuestros proyectos

Programa de becarios - Accién / Proyecto

Se cuenta con convenios de colaboraciéon con distintas
escuelas profesionales y universidades para la
incorporacién de estudiantes en practicas.
Concretamente con la Universidad de Barcelona y con la
Fundacion Barcelona Formacidn Profesional entre otras.

Gestion de talento - Herramienta de Seguimiento

Periédicamente se realizan sesiones entre la Direcciény
los Responsables de equipo para evaluar el progreso de
los nuevos perfiles y su posible evolucion en la empresa.

Numero de becarios contratados tras sus practicas
laborales - Indicador de Seguimiento

Se han contratado cuatro becarios después de la
finalizacion de sus practicas para el Departamento
juridico,Back Office, IT y Contabilidad.

Objetivos marcados para la tematica

Promover la contratacion de personas en finalizacién de
estudios para darles una oportunidad de insercion al
mercado laboral y desarrollo profesional.

Con este programa, Abinitio identifica talentos para
incorporar a la organizacioén. Por ello, cada afo algunas
de estas personas se quedan en plantilla.
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GRUPO DE INTERES
Proveedores
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Proveedores como aliados de RSE

en la empresa

Acuerdos estables con empresas que, ademas,
favorecen la insercion laboral de personas con
capacidades especiales (CET's)

Politica RSE - Politica

Disponemos de acuerdos estables con Centros
Especiales de Trabajo (CET), primando su incorporacién
en nuestra cadena de servicio en todos nuestros
proyectos.

Relacion duradera con los
proveedores

Disponemos de acuerdos estables con proveedores
gue son Centros de Trabajo Especial (CET). Para
todos nuestros proyectos en los que tienen cabida,
establecemos por contrato acuerdos especificos de
colaboracién como practica habitual.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Disponemos de un cédigo Etico y de Conducta en el que
se manifiesta nuestro compromiso con los derechos
humanos, asi como la existencia de un canal de
denuncia. Dicho cédigo ético es comunicado a todos los
empleados, pero que también es declarado a clientes y
proveedores.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE

Trabajamos siempre con los mismos proveedores
de confianza, que comparten con nosotros los
mismos valores y principios de RSE.

Evaluacién de proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Se ha desarrollado un procedimiento especifico para la
evaluacion y seguimiento de proveedores. A cada uno
de ellos se le ha comunicado nuestra Politica de Gestidn
de la Calidad y Medio Ambiente y han firmado un
documento de compromiso con dicha politica.

Politica de Compras - Politica

Se ha desarrollado un procedimiento especifico relativo
a la compra de material, equipos y servicios con el
objetivo de establecer la metodologia utilizada para
llevar a cabo la formalizacién de las solicitudes de
material, equipos o servicios, asi como de la posterior
tramitacién de los pedidos. La cadena de suministros y
procedimientos de compras es revisada periddicamente
para garantizar que cumple con nuestro compromiso
con los derechos humanos.

Normativa Vigente - Politica

Cumplimos de forma estricta toda la normativa externa
vigente.

Normativa Interna - Politica

Tenemos publicada la Normativa Interna de la empresa
de forma estructurada.

Visitas de verificacion - Accion / Proyecto
De forma periddica, se realizan reuniones con los
responsables de compras y el responsable del Sistema

de Gestién de calidad y medio ambiente para la
evaluacion del servicio de cada proveedor.
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GRUPO DE INTERES
Administracion
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Contratos transparentes con la

administracion publica

Como en el 2015 hemos hecho contratos con
organismos publicos, nuestro compromiso con la
transparencia es uno de los aspectos mas
importantes a tener en cuenta para adoptarlos
plenamente en todos los ambitos de nuestro
servicio

Servicios de atencidn al cliente - Accién / Proyecto

Cada uno de los servicios que ofrecemos tiene un

responsable y un equipo operativo que se gestionan,
ademas de las tardeas propias del servicio, la atencion
al cliente para atender peticiones, dudas, incidencias...
todo aquello que pueda acontecer en el desarrollo del
servicio que ofrecemos.

En linea con nuestra Politica de Calidad y
Medioambiente, se evalia anualmente la calidad del
servicio. Ademas, se registra y monitoriza cada una de
las incidencias y su resolucion.

Para ello, compartimos entre los implicados en cada
proyecto/cliente un documento de seguimiento donde
se marca el problema-la acciéon tomada para
solucionarla-seguimiento del mismo.
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ANEXO |
CORRELACION DE
TEMATICAS
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Empleados

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental

Principios: Principio 7: Las Empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental
ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento. 13 | Accion por el clima

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminaciéon en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacién

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Compromiso con los Derechos Humanos
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar.

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Insercion y accesibilidad de personas con discapacidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacioén.
ODS relacionado: 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: |l. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo, Il. Informacidn

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas
al personal: Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Indicador GRI: 406

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
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fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar. 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico

V4

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad,08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Salud y seguridad en el lugar de trabajo
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar. 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

e

Oportunidades para jovenes con talento |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdémico. 10 | Reduccioén de las desigualdades
Vinculacion Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad
Proveedores

Proveedores como aliados de RSE en la empresa

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable. 17 | Alianzas para lograr los objetivos
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores
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Relacidon duradera con los proveedores |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico. 12 | Produccién y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE | |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracidn de los derechos humanos.

Clientes

Tratamiento éptimo de las bases de datos de clientes

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Indicador GRI: 418

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Accesibilidad de los productos y servicios |
Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura. 10 | Reduccidn de las desigualdades
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Administracion

Contratos transparentes con la administracion publica
Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcidn en todas sus formas. Incluidas
la extorsion y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno
Indicador GRI: 205
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ANEXO I

ORGANIGRAMA DE LA
ENTIDAD
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ANEXO Il
CLAUSULAS DE
CONFIDENCIALIDAD
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ABINITIO

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Este acuerdo de confidencialidad reconoce que cierta informacion confidencial propiedad de Abinitio
Consulting 5.L. (en adelante Abinitio) puede ser puesta a disposicion del empleado o elaborada en
las tareas realizadas por el mismo durante su relacion laboral. Las disposiciones establecidas en este
acuerdo definen las circunstancias en las cuales &l Empleado pusde y no puede revelar Informacion
Confidencial, e incluyen las sanciones y acciones legales que Abinitio puede tomar en caso de gue
dicha informacion sea ufilizada de forma indebida o revelada por el Empleado.

INFORMACION CONFIDENCIAL

Informacion Confidencial es cualguier material, conocimiento, informacion v datos (verbales,
electronicos, escritos o de cualquier ofra forma) concemientes a Abinitio no generalmente conocidos
por & publico que consisten en, pero no se limitan a, invenciones, descubrimientos, planes,
conceptos, disefios, planos, dibujos, modelos, dispositivos, equipos, aparatos, productos, prototipos,
formulas, algoritmos, técnicas, proyectos de investigacion, programas de software, negocios, planes
estratégicos v de mercado, sistemas de comercializacion, datos financieros y de precios, informacion
relativa a, empleados, clientes, proveedores, y cualguier ofro concepto, idea o informacion que
involucre o esté relacionada con el negocio que, de ser mal utilizada o divulgada, podria afectar
negativamente el negocio de Abinitio.

Mo tendran la consideracion de informacion confidencial:
1. Lainformacion que sea de dominio publico;
2. Lainformacion que Abinitio haya aprobado para ser divulgada mediante autorizacion escrita.

OBLIGACIONES:
Empleado s compromete expresamentes a:

1. Guardar la maxima reserva y secrefo sobre la informacion a la que tenga acceso de la
empresa Abinitio durante la relacion profesional mantenida entre ambas partes.

2. Mo divulgar dicha Informacion Confidencial, asi como a no publicara ni de cualquier ofro
modo, bien directaments, bien a través de terceras personas o empresas, ponera a
dizposicion de terceros, ni ulilizar directamente ni a traves de terceras personas o empresas,
sin el previo consentimiento por escrito de Abinitio.

3. Observar y adoptar cuantas medidas de seguridad fuesen necesaras para asegurar la
confidencialidad, disponibilidad, secreto e integridad de los datos de caracter personal a los que
fengan acceso.

4. Cumplir con la Normativa de Seguridad de Abinitic gque regula el uso de los sistemas y equipos
informaticos locales y compartidos de la empresa.

5. En el cazo de que por motivos directamente relacionados con el puesto de frabajo, el Empleado
pueda entrar en posesion de informacion confidencial bajo cualguier tipo de soporte, debera
entenderse que dicha posesion es estrictaments temporal, con obligacion de secreto v sin que
elio le otorgue derecho alguno de posesion, titularidad o copia sobre la informacion.

6. A devolver o destruir los datos gque pueda disponer, en el presente o en un futuro, relatives a
la compafiia, una vez finalizada la vigencia del citado contrato, salvo gue la propia empresa
autorice & su conservacion de forma expresa y por escrito con pesterioridad a la firma del
presente documento.

DURACION:

Las obligaciones de confidencialidad establecidas en el presente documento fienen una duracion
indefinida, manteniéndose en vigor con posteriondad a la finalizacion de la relacion entre el Empleado
v Abinitio.

CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES

En el supuesto de incumplimiento del compromizo asumido v con independencia de las sanciones o
exfincidén del contrato, Abinitio s reserva el derecho de reclamar el resarcimiento de los dafios v
perjuicios que le pudieran causar como consecuencia de la vulneracion del deber de confidencialidad
y secreto profesional pactado en la presente clausula.

En prusha de conformidad de cuantos apartados integran el presente documento, el Empleado ko
suzcribe y firma en ,a

Empleado:
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ANEXO IV
CERTIFICADOS ISO
9001:2015 Y UNE-EN-ISO
14001:2015
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OCK

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, 5.L.U.

Certifica el sistema de gestion de la calidad de:

ABINITIO CONSULTING

Ver anexos.

conforme con la norma:

2 UNE-EN 150 9001:2015
D aplicable a:

<

o

L

=

m Ver anexos.

L

()

Certificado principal n®: 34/5200/20/12068

Fecha certificacion imicial: 22/12/2020

Fecha certificacion ciclo actual: 2212/2020
Fecha de caducidad: 22/12/2023

Fecha auditoria inicial: 10,11, 14, 15 y 1812/2020
Fecha de emision de certificado: 22/12/2020

RN Y TP RS
ety &
i TareaN

EERTIFIEAEION Dawld Lao
- Director General
DCA INSTITUTO DE CERTIFICACIOM S.L.LL

Conbguinr achasaciin sdicions! relefia tasic sl skcsnce de st corifosdo como & e aplicsbiided
dm (o reguiniton el e naeTm s peede ctteser como b do o asgenimcids.
i e i Do Contillan, 7 - Bl CCA Blobal - 28224 Pocenla de Sarcén Madiid)

Informe de Progreso | 33



INFORME DE PROGRESO 2022

OCK

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, 5.L.U.

Certifica el sistema de gestidn medioambiental de:

ABINITIO CONSULTING

VEer anexos.

conforme con la norma:

o UNE-EN 1S0 14001:2015
n aplicable a:

<

—

—

-

m Ver anexos.

L

o

Certificado principal n®: 34/5400/20/12069

Fecha certificacion imicial: 22/12/2020

Fecha certificacion ciclo actual: 2212/2020
Fecha de caducidad: 22/12/2023

Fecha auditoria inicial: 10,11, 14,15 y 1812/2020
Fecha de emisidn de certificado: 22/12/2020

i F, _h'./ 1
E C r"K: NA_A AL '.-.‘. i
CERTIFIGAEION Dawld Lao

Director General
DCA INSTITUTO DE CERTIFICACIOM S.L.LL.

Conbqeiur achasncién sdioons] relatio tasle ol skearcs de wils corffeads come e aplicabiided
chi o reuiuiton e I e i prenche btessr comultasdo s b asganimeiis.
ol e i Do, Caritillin, T - Bl DA Blobal - 252234 Pooesks de Alarcén (Madiid)
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ANEXO V
POLITICA DE REGALOS
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ABINITIO

CODIGO ETICO

Obsequios y regalos

Los trabajadores de la empresa no podran dar ni aceptar regalos y obsequios =n el desarrollo de
zu actividad profesional a titulo personal. Excepcionalmente, la entrega v aceptacion de regalos
v obseguics estaran permitidos cuando concurran simultdneamente |as circunstancias siguisntes:

I. 2ean de valar econamico irrelevante o simbalico;
Ii. Respondan a signos de cortesia o atenciones comerciales usuales:
iil. Mo estén prohibidas por |z ley o las practicas comercisles generalments aceptadas.

Las personas de ABINITIC no podran, directamente o a través de persona interpuesta, ofrecer o
conceder ni solictar o aceptar ventajas o benefidos no justificados que tengan por objeto
inmediato o mediato obtener un beneficio, presente o futuro, para la empresa, pars si mismos o
para un tercero. En particular, no podran dar ni recibir cualguier forma de soborno o comision,
procedente de, o reglizado por, cualguier otra parte implicada, como funcionarics plblicos,
espanoles o extranjeros, personzl de otras empresas, partidos politicos, autoridades, clientes,
proveedores y accionistas.

Los actos de sobomo, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o promess, directa o
indirecta, de cualguier tipo de ventsja impropia, cuglguier instrumenta para su encubrimisnta,
asi como el tréfico de influencias.

Tampoco s2 podra recibir, 3 titulo personal, dinero de clientes o proveedorss, nisiquisra en forma
de préstamo o anticipo, todo ello con independencia de |los prestamos o créditos concedidos a
los trabajadores de la empresa por entidades financieras gue s=an clientes o proveedoras de la
empresa y que no estén incursas en las actividades anteriormente expresadas.

Las personas de la empresa no podran dar ni aceptar hospitalidades que influyan, puedan
influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones. Cuando existan dudas
zobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en su caso, consultada antes con su
superior, quién podra cbnsultarln en cazo de duda con el departamento de Recursos Humanos.
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ANEXO VI
ENCUESTAS DE
SATISFACCION -
HERRAMIENTA DE
SEGUIMIENTO
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ABINITIO

MEDICION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y medician de los servicios se realiza mediante el estudio de:

¥ Todos los indicadores de los procesos del SGCA, ya definidas en los diferentes
procedimientos del mismd y que configuran el panel de indicadores de la
organizacion.

¥ Toda la informacion relativa a la percepcion de los grupos de interés con el
objetivo de conocer la satisfaccion de los grupos v establecer las mejoras
neCesarias.
Para ello:

* 5& mide la satisfaccion del diente mediante el registro y analisis de
peticiones, quejas, reclamaciones y sugerencias, mediante encuestas de
satisfaccion y mediante entrevistas personales

* 5Sedefinen las espedficaciones gue se deben controlar para cada servicio

CONTROL DEL PRODUCTO NO CONMFORME

Abinitio tiene desarrollade un procedimiento especifico para asegurar la conformidad
del Sistema a traves de:
»  Auditorias internas
® Hevisiones de |z alta direccion
= Solicitudes de oportunidades de mejora
Acciones preventivas
Indicadores de gestion

Enfocado a revisar que lo planificado se ha implementado eficazmente v a asegurar la
eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades, asi como el
desempefio de los proveedores,

AMALISIS DE DATOS Y EVALUACION

La Direccién del Grupao Abinitio, analiza en las reuniones periddicas los datos que derivan
de las actividades de seguimiento y medicion. Entre ellos se encuentran los siguientes:

* [atos derivados del seguimiento de los indicadores del servicio

* |ncidencias ¥ No Conformidades detectadas durante la prestacion del
servicio

»  Resultados de los cusstionarios e informes de Satisfaccion de los clientes

* [uejas y Reclamaciones de clientes

* Sugerencias de los empleados

s Ayditorias

» (Cualquier otro dato relevante gue wvaya surgiendo de la relacion
contractual entre Cliente y Abinitio.

todo el contratao.
s Control de la documentacion en todo momento.

Todo ello permite a la empresa demostrar |3 idoneidad y eficacia del procedimiento
definido para prestar el servicio v evaluar la conformidad de sus objetivos.
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